LANDESHAUPTSTADT

i

_ o mm

WIESBADEN

ol o
T T
=

Amt fir Statistik
und Stadtforschung

l.i.l Winfo

DATEN-ANALYSEN-WIESBADEN

www.wiesbaden.de

Wiesbadener Innenstadt im Wande/

“l \askenpflicht

in der
FuBgéngerzone

Effekte und Folgen der
Corona-Pandemie in

=l ol i der Wahrnehmung von

S Sl el Innenstadtakteur*innen

[ Grunfischen

Legende

15.09.2021



LANDESHAUPTSTADT

Untersuchungs-
gebiet

Geographisches Zentrum Wiesbadens
Standortkonzentration hochrangiger zentraler
Funktionen und Einrichtungen mit primaren
Merkmalen (Zentralitdtsmerkmal)

Politische, wirtschaftliche, gesellschaftliche
und kulturelle Dominanz

Altstadt / Historisches Fuinfeck mit
FulRgangerzone / Einkaufsstral3en

Zentrumsnahe Wohn- und Geschéftsquartiere

www.wiesbaden.de

[ wohngebsude
[ Gebsude &ffentlichen Zwecks
Bl wirtschat und Gewerbe
[ Grinfiachen
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‘ Baustein A Baustein B
X B
Wie? Retrospektive Datenanalyse /” \, Empirische Stadt- und Sozialforschung k.
von 2010-2019 / k- mit breitem Methodenmix \
,/ '\\ - Beobachtungen ‘.\
4 ¥ - Kartierungen und Fotodokumentation A
_ ,:' - standardisierte Passant*innen-Befragungen \
',’ '.’ Zeitliche, \ |- Online-Befragung des Einzelhandels “
i :' inhaltliche, 'I - qualitative In*t.erwevs./s mit ]
: }  methodische Unternehmer*innen im Gastgewerbe i
Was? '| Auswertung von Indikatoren zu ‘g Ankntpfungs- i Erfassung und Analyse der Themenfelder :
3 - Demographie \ punkte ,' - Standort- und Strukturwandel 1
i - Sozialstruktur “\ J - Digitalisierung und Online-Handel Heutiger !
- Haushalte \\ 3 - Image und Atmosphare ,-'
- Wohnen A |- Corona-Pandemie | Fokus /
\\ 4 - Zukunftsperspektiven ,‘l
Ziel? Darstellung der Auswirkungen \‘\ '/'/ Empfehlungen fiir eine ,-’
- des demographischen Wandels D, A attraktive und lebendige Innenstadt ,,/
- von Reurbanisierungsprozessen A \'\ 2
Projekt- e Marz 2020 — Marz2021 ’,/' - April 2021 — Dez 2021 >
zeitraum? e e g N _ e

- .
- =y

Bericht liber vergangene und aktuell ablaufende Stadtentwicklungsprozesse
flr eine langfristige Perspektive der Wiesbadener Innenstadt



Kooperation und erhobenes Datenmaterial

A Ansprache von Akteur*innen und ausfiihrliche Offentlichkeitsarbeit
u.a. durch PK mit Herrn OB Mende als Startschuss der Feldphase

A Durchfiihrung der Feldphase von 01. Juni bis 30. August in
Kooperation mit dem Geographischen Institut der JGU, Mainz

A aktive Teilnahme von 106 Studierenden im Rahmen des
AHumangeographi schen Gel2andepr a
Vorlesung und Schulung zu emp. Methoden

A 212 Beobachtungsprotokolle von diversen Standorten
in der Wiesbadener Innenstadt
A Komplette Kartierung der EG-Zone im Untersuchungsgebiet
A Fotodokumentation aller kartierten Objekte (= 5.815)
A 1592 standardisierte Passant*innen-Befragungen
A 106 quantitative Onlinefragebdgen von Einzelhéandler*innen
A 134 leitfadengestitzte, qualitative Interviews mit
Unternehmer*innen aus dem Gastgewerbe

C Einblick in ausgewahlte Aspekte zur Corona-Pandemie /
keine Ergebnisprasentation !! 4



LANDESHAUPTSTADT

Passant*innen-Befragung

Warum besuchen Sie heute die Wiesbadener Innenstadt?

Einkauf in Geschéft(en)
Bummeln, Flanieren, Spazieren
Wohnen

Arbeit, Schule

Gastronomie

Dienstleistung (z.B. Frisor)
Sontiges (offene Nennung)
Durchgang

Kultur-, Freizeit-, Sportangebote
Wochenmarkt

K. A.

welld nicht
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— 361
I 318
— 275
—— 264
I 173

I 134

I 119

I 104
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N = 1592, n = 2252 (max. 2 Hauptgrinde)

www.wiesbaden.de
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Passant*innen-Befragung

Aln der
(Angaben in %)

Wi

11

esbadener

N = 1592

nNnenstadt

= stimme voll zu

= stimme zu

= teils, teils

= stimme nicht zu

m stimme Uberhaupt nicht zu
= weild nicht
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LANDESHAUPTSTADT

Passant*innen-Befragung

Wie empfinden Sie die Atmosphéare in der Wiesbadener Innenstadt?
700

600
500
400
300

200

100 RN

0
sehr ziemlich etwas weder etwas ziemlich sehr
positiv positiv positiv noch negativ negativ negativ

—schon / haRlich —elegant / schabig —sicher / gefahrlich

dynamisch / statisch voll / leer —Dbelebt / verlassen
—sauber / schmutzig anregend / langweilig einmalig / austauschbar

einladend / abweisend
N = 1592

.

www.wiesbaden.de
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Passant*innen-Befragung

Was hat sich |hrer Meinung nach seit Corona in der Wiesbadener

Innenstadt verandert?

Geschafte leer / Leerstand /
SchlieBungen

weniger Menschen / weniger los / weniger
belebt

schwierige Zeiten fur Gastronomie und
Restaurants / AulR3enflachen
Verkehrssituation
andere Atmosphare
(Ruhe, Hektik, angenehmer)

mehr Online-Handel /
vermehrt Lieferdienste

reduziertes kulturelles Leben / keine
kulturellen Angebote / kaum Tourismus

vermehrt Homeoffice

N =1592, n = 1026

www.wiesbaden.de
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LANDESHAUPTSTADT

Online-Befragung des Einzelhandels

Hat Ihr Geschaft im Vergleich zum Vorjahr 2019 im

Geschaéftsjahr 2020 einen Umsatzriickgang verzeichnet?
(Angaben in %)

nein, Umsatzsteigerung [N 4
(weitgehend) unverandert zu Vorjahr [ S 12
bis zu minus 10 % |INNEGEGEGEGE 11
zwischen minus 10 % und minus 25 % [INNEGEGEGEGEGEE 12
zwischen minus 25 % und minus 50 % |GGG 05
zwischen minus 50 % und minus 75 % |GGG 21

mehr als minus 75 % | 5

kA I ©

0 5 10 15 20 25 30
N =106

www.wiesbaden.de



LANDESHAUPTSTADT

Online-Befragung des Einzelhandels

Ist durch die Corona-Pandemie Handlungsdruck flr

Veranderungen in Bezug auf Ihr Geschéaft entstanden?
(Angaben in %)

® ja, deutlich
m ja, in gewisser Weise
® nein, kein Handlungsdruck

mkA.

N =106

10
www.wiesbaden.de



LANDESHAUPTSTADT

Online-Befragung des Einzelhandels

Wenn ja: Welche Veranderungsmalinahmen planen Sie deshalb

oder haben Sie bereits ausgefihrt?
(Angaben in %)

Personalabbau I 23
Sortimentsverkleinerung I 15
Geschéaftsmodernisierung / -umbau I 14
Geschéftsverlagerung innerhalb Innenstadt I 14
SortimentsvergroRerung IS 11
Verkleinerung der Verkaufsflache Il 8
Geschéftsverlagerung innerhalb der Stadt I 8
Geschéftsverlagerung aus Wiesbaden weg I 6
VergrofRerung der Verkaufsflache il 5
Personalaufstockung 1l 4
Geschéftsaufgabe Wl 3
Geschaftstiibergabe W 1
weil3 (noch) nicht, noch nicht entschieden I 30

0 20
Auch: weitere Spezialisierung und intensiverer Service, Aufbau Online-Shop

N =79, n=112 (max. 3 Antworten)

www.wiesbaden.de



Online-Befragung des Einzelhandels

Fur welche Probleme, auch im Zusammenhang mit der Corona-
Pandemie, suchen Sie derzeit am drangendsten eine L6ésung und wie
kann Ihnen die Stadt Wiesbaden dabei helfen?

Prioritaten:

A Mieten / Mietenbremse

A Lenken des Branchenmix

A Erreichbarkeit, Parkplatze, Fahrradstellplatze

A Sicherheit, Sauberkeit, Anlaufstellen fiir Bettler und
Obdachlose

A Werbung, Hinweise, Vermarktung(-skonzept)

12



Online-Befragung des Einzelhandels

Fur welche Probleme, auch im Zusammenhang mit der Corona-
Pandemie, suchen Sie derzeit am drangendsten eine L6ésung und wie
kann Ihnen die Stadt Wiesbaden dabei helfen?

A D iStadt muisste bei eigenen Immobilien die Miete flexibler gestalteten
und ( é ) eiaen flesunden Mix achten. i

A E fehlt ein stringentes Vermarktungskonzept fiir die Stadt Wiesbaden als
Einkaufserlebnis i warum soll ich nach Wiesbaden zum Einkaufeng e h e n ? i

A D iStadt muss gut mit dem Auto erreichbar sein.
Die Parkgeblhren muissen runter. (é)n

ADas Bewusstsei
f t

Awir kaufen dahei mf
muss gesch?ar nd

n
u propagiert werden.
ARah me n b e d iSichgrbeit gnd Sauberkeit verbessern, mehr
Aussengastronomie flexibel ermoglichen, Kulturangebote ggf. Openair,

( é) Schandflecken (é) endlich angeh
13



Interviews mit Gastgewerbe

Personalabbau und Mangel an Personal als ein Top-Thema in der
Gastronomie

ADas ist n2mlich einer der Geschichten, die
machen, dass meine ganzen Mitarbeiter seit acht Monaten nicht

da warn. Die ganzen Studenten [Mitarbeiter], die alles top

konnten, jetzt hab ich neue Leute, die es nicht kbnnen.( é ) i

1:56 Min.
Alch hatte wirklich eine ganz tolle Trupp
waren super eingearbeitet, super, super Mitarbeiter und ich weine jedem Einzelnen
hinterher. (é) Dann waren sie alle auf ei

jetzt arbeite ich mit mehreren jungen Méadels, die einfach von nix Ahnung haben,
was sehr anstrengend ist. Also man braucht halt schon Mitarbeiter, die ein

bisschen Gastronomieerfahrung haben, damit der Laden funktioniert. ( € ) i
9:10 Min.

AAl so manche haben auch wirkI.
Gastronomie zu gehen, weil sie genau wissen, vielleicht in ein

paar Monaten dann wieder kein Job zu haben. ( € ) f
10:35 Min.
14



Ausblick auf den weiteren Projektverlauf

2021:

A Zusammenfiihren der Datenquellen
A Analyse

A Erstellen des Gesamtberichtes

2022:
A Pressekonferenz zur Vorstellung des Gesamtberichts

mit Herrn Oberblrgermeister Mende (Januar)
A Rickspielen der Ergebnisse an Innenstadtakteur*innen
A Evaluation der Kooperation mit der Uni Mainz

A Veroffentlichen wesentlicher Ergebnisse in der
Zeitschrift AStadtfov¥BSthung un

15
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